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【ツアーのご予約・催行に関して】 
 

・Full Earth（以下、当店）では感染防止に全力で努めますが、それでも感染する可能性がゼロではない事を

あらかじめ承諾した方のみのツアーご参加となります。 

 

・以下の状況になった場合、当店のツアー自体を中止とさせて頂く可能性があります。その際は直ちにお客様

にご連絡いたしますが、状況によっては前日または当日のツアー中止の判断となります。 

 

ア．行政から営業自粛の要請があった場合や、神津島内で感染者が発生し、感染者数が拡大した場合。 

イ．ガイド自身に感染の疑いのある症状があった場合や濃厚接触者になってしまった場合。 

 

・新型コロナウィルスの関連により、お客様がツアーのご参加をキャンセルされる場合は、基本的に当店から

お客様に対するキャンセル料の請求はいたしません。 

 

 

【すべてのツアーに関して】 

 

・ガイド自身の体調管理および感染防止を徹底します。 

 

・お客様にはご案内中および送迎時の車内では、マスクの着用をお願いします。 

マスクはご自身でご用意ください。 

 

・ツアー開始時にお客様の手指を消毒いたします。また、車両の座席や器具などお客様の手が触れる可能性が

あるものについても、ツアー前後に消毒いたします。 

 

・ツアー当日にお客様の体調を口頭にて確認いたします。 

グループ内で 1 人でも以下のような体調不良の参加者が確認された場合は、同一グループ内の全ての参加者

の参加をお断りします。また、お客様から以下の申告がなくとも、明らかに様子がおかしいと思われる方は、

ガイドが参加をお断りさせて頂く場合がございます。 

 

ア．風邪の症状（咳や鼻水）や発熱がある。 

イ．息苦しさ（呼吸困難）、強いだるさ（倦怠感）がある。 

ウ．嗅覚、味覚に異常を感じる。 

エ．同居家族や身近な知人に感染が疑われる方がいる。 

オ．過去 14日以内に新型コロナウィルス感染症で陽性とされた方との濃厚接触がある。 

カ．過去 14 日以内に政府から入国制限、入国後の観察期間を必要とされている国、地域等への渡航又は当該

在住者との濃厚接触がある。 

キ．その他、新型コロナウィルス感染の可能性の症状がある。 

 

・当店をご利用後 14日以内に新型コロナウィルスの感染を疑われる症状があらわれた場合は、必ず速やかに

当店へのご連絡をお願いいたします。 

 

以上、お客様にはご不便ご迷惑をおかけしますが、小さな島の医療事情を考慮しての判断です。 

お客様およびガイドの安全、島内での感染拡大予防のため、何卒ご理解とご協力のほどお願い申し上げます。 
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